Budowanie strategii komunikacji wewnetrznej w organizaciji

Adresaci szkolenia:

Kadra kierownicza

Specjalisci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi
Specjalisci ds. zarzadzania wiedzg
Specjalisci ds. komunikacji wewnetrzne;j

2 2 2 2

Cel szkolenia:

Celem warsztatu jest nabycie przez jego uczestnikédw umiejetnosci przygotowania dla organizaciji
kompleksowej strategii komunikacji wewnetrznej. Poczawszy od czynnikow determinujacych
przeptyw wiedzy i informacji w firmie, przez metody badawcze, po przygotowanie matrycy
komunikacyjnej, uczestnicy zapoznajg sie ze wszystkimi aspektami przygotowania i wdrozenia
strategii. Omdwione zostang rowniez sposoby angazowania pracownikow do wspotpracy w realizacii

dziatan komunikacyjnych.

Dzien 1

9.00 - 11.00

Punkty wyjscia i punkty doj$cia w budowaniu strategii komunikacji wewnetrznej
- przestanki dla zbudowania strategii komunikacji wewnetrzne;j

- czynniki determinujace komunikacje wewnetrzng w organizaciji

- miejsce komunikacji wewnetrznej w organizaciji

11.00-11.15
Przerwa kawowa

11.15-13.30

Cele i zadania strategii komunikacji wewnetrznej

- od celéw organizacji do celéw komunikacji wewnetrzne;j
- potrzeby i oczekiwania pracownikéw

- rola komunikacji nieformalnej w organizaciji

- uczestnicy procesu komunikaciji

13.30 -14.45
Lunch
14.45-17.00

Badania i przygotowanie organizacji do zbudowania strategii komunikacji wewnetrznej
- komunikacja wedtug pracownikéw czyli klasyczny audyt komunikacji wewnetrznej
- badania nieformalnych relacji w przedsiebiorstwie - analiza sieci spotecznych

15.45 -16.00
Przerwa kawowa



Dzien 2

9.00 - 11:00

Budowanie strategii komunikacji wewnetrznej

- elementy strategii

- dokumenty wspierajace budowe strategii

- od celdéw komunikacji wewnetrznej do planéw
- od organizacji do jednostki

- od celu do tresci

11.00-11.15

Przerwa kawowa

11:15-13:30

Budowanie strategii komunikacji wewnetrznej — cd.
13.30-14.45

Lunch

14.45-15.45

Narzedzia komunikacji wewnetrznej
- przeglad i charakterystyka
- nowe media w komunikacji wewnetrznej

15.45 -16.00
Przerwa kawowa

16.00 - 17-00

Angazowanie pracownikow w procesy komunikacji wewnetrznej
Kontrola wdrozenia i efektywnos$ci dziatan komunikacji wewnetrzne;j

Metody:

Zajecia prowadzone sg metodg warsztatowa, z wykorzystaniem ¢wiczen i case studies. W
przypadku szkolenia dwudniowego zwienczeniem spotkania jest zbudowanie strategii komunikaciji
dla fikcyjnej organizacji.

Czas trwania: 16 godzin

Wielkos¢ grupy: od 8 - 20 oséb

Prowadzacy:

Karolina Dulnik. Praktyk zarzadzania komunikacja i informacjg z dziesiecioletnim
doswiadczeniem zawodowym. Byta odpowiedzialna za przygotowywanie i wdrazanie
strategii komunikacji wewnetrznej w korporacjach Servisco, DHL, IKEA, DPD, takze
w integracji Servisco z Danzas i DHL. Prowadzita réwniez dziatania Public Relations w
branzy nieruchomosci i w kulturze. Od wrzesnia 2009 roku zajmuje sie doradztwem,
szkoleniami i warsztatami z komunikacji wewnetrznej. Prelegent konferencji poswieconych
komunikacji.

http://www.goldenline.pl/karolina-dulnik




Pawet Stepka, doktor nauk humanistycznych (Uniwersytet Warszawski) oraz specjalista z zakresu
mediéw i komunikacji. Od 2003 roku naukowo i zawodowo zajmuje sie analizg sieci spotecznych
(Social Network Analisis - SNA), ktéra wykorzystuje jako narzedzie wspierajace zarzadzanie wiedzag
i komunikacje wewnetrzng w organizacji. Cztonek miedzynarodowej organizacji International
Network for Social Network Analysis.

Koszt uczestnictwa w szkoleniu:
2000 PLN / osoba
Promocja do 30 kwietnia 2010 1700 PLN / osoba

Pakiet szkoleniowy obejmuje:

- dwie przerwy kawowe i lunch kazdego dnia

- materiaty drukowane

- dyplom ukonczenia szkolenia

- 1 godzine konsultacji telefonicznych w ciggu miesigca po zakonczeniu szkolenia



